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Avís als usuaris de la dispensació ambulatòria de medicaments 
del Servei de Farmàcia

Aviso a los usuarios de la dispensación ambulatoria de medicamentos 
del Servicio de Farmacia

Amb la finalitat de contribuir a la millora de la seguretat i la qualitat en la dispensació, cal que:

•	 Comproveu	que	els	medicaments	que	us	han	lliurat	siguin	
els	que	us	ha	prescrit	el	metge.

•	 Pregunteu	i	resolgueu	tots	els	dubtes	que	tingueu	sobre	el	
tractament.

•	 Si	observeu	qualsevol	canvi	en	el	nom,	la	forma	o	el	color	
de	la	capsa	o	del	medicament	o	qualsevol	altra	incidència,	
comuniqueu-ho	al	més	aviat	possible	al	Servei	de	Farmàcia.

Horari d’atenció al públic:
De	dilluns	a	divendres,	de	8	h	a	17.30	h

Atenció telefònica:
932	607	976	-	932	607	977,	de	8	h	a	17.30	h
932	607	504,	de	15	h	a	22	h

Fax: 932	607	884

Correus electrònics:
•	 Informació	de	medicaments:	
 atenciofarmaceutica@bellvitgehospital.cat

•	 Sol·licitud	de	dispensació	de	medicaments	per	missatger	(amb	la	recepta	escanejada	i	indicant-hi	la	medicació	que	teníeu	a	casa): 
dafarmacia@bellvitgehospital.cat

Si teniu qualsevol dubte, poseu-vos en contacte amb nosaltres. 

Con la finalidad de contribuir a la mejora de la seguridad y la calidad en la dispensación, es importante que:

•	 Compruebe	que	los	medicamentos	que	le	han	entregado	
sean	los	que	le	ha	prescrito	el	médico.

•	 Pregunte	y	resuelva	todas	las	dudas	que	tenga	sobre	el	
tratamiento.

•	 Si	 observa	 cualquier	 cambio	de	 nombre,	 forma	o	 color	
en la caja, en el medicamento o cualquier otra anomalía, 
comuníquelo	lo	antes	posible	al	Servicio	de	Farmacia.

Horario de atención al público:
De	lunes	a	viernes,	de	8	h	a	17.30	h

Atención telefónica:
932	607	976	-	932	607	977,	de	8	h	a	17.30	h
932	607	504,	de	15	h	a	22	h

Fax: 932	607	884

Correos electrónicos:
•	 Información	sobre	medicamentos:	
 atenciofarmaceutica@bellvitgehospital.cat

•	 Solicitud	de	dispensación	de	medicamentos	por	mensajero	(con	la	receta	escaneada	e	indicando	la	medicación	que	tenía	en	casa): 
dafarmacia@bellvitgehospital.cat

Ante cualquier duda, póngase en contacto con nosotros. 


